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O segmento infantil (moda e brinquedos) online registra mais de 9 milhões de acessos por
mês em todo o Brasil. 

Mercado Online1.

Fonte: Conversion



É um nicho que tem na liderança as principais marcas como Tricae, Ri Happy e Grão de Gente,
mas que possui mais de 30% segmentado em diversas lojas menores, de nicho.

Mercado Online1.

Fonte: Conversion



O segmento infantil (Moda e Acessórios e Bebês e Cia) apresenta grande presença em sites de
buscas e redes sociais, sendo este o principal caminho para as pessoas conhecerem as

marcas.

Mercado Online1.



Educativos
Por tipo: de montar, bonecas,
eletrônicos, etc
Por faixa etária ou por sexo

Nichos de Brinquedos

A indústria de brinquedos é um
segmento que apresenta diversas
oportunidades de mercado para
empreendedores. Alguns  nichos e
categorias que você pode atuar no nicho
de brinquedos são os seguintes:

Mercado Online1.
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Qual a razão da sua loja exisitir?

O primeiro passo para criar sua loja online é definir qual a razão dela existir.

Um porquê bem definido, claro e específico vai te ajudar a criar uma
comunidade de clientes que também acreditem nessa proposta. Isso cria um
filtro que ajuda a escolher produtos e fornecedores, a criar a identidade visual

e comunicar de maneira clara os objetivos do negócio. 

Se os seus clientes sabem porquê compram de você fica muito mais fácil se
diferenciar da concorrência, você não precisa ficar concorrendo em preço e

terá margens maiores.

2. Modelo de Negócios



2. Modelo de Negócios
Parceiros Chave

Fabricantes,
distribuidores

Blogs, portais e
revistas

Influenciadores

Correios,
transportadoras

Plataforma E-
commerce

Sistema de gestão

Atividades Chave

Mix de produtos,
atendimento

Gestão do site,
Logística

Proposta Valor

Proporcionar maior
desenvolvimento
emocional,
psicológico e da
personalidade das
crianças através da
venda de
brinquedos

Relacionamento
Cliente

Dicas de
brincadeiras, estilo
de vida, produtos,
universo infantil

Segmentos
Clientes

Pais de 25 - 45 anos

Crianças de 0 - 12
anos

Classe B

Interesse em
educação, filhos,
família

Recursos Chave

Fornecedores,
website, marca

Conhecimentos
sobre brinquedos,
educação

Canais

E-commerce

Estrutura de Custos

Manutenção do site, sistemas
Marketing, estoque e logística

Fontes de Receita

Venda de brinquedos e acessóriosContabilidade, impostos
Funcionários, parceiros
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 Abrin 
 Pueri Expo

Fornecedores

Para descobrir fornecedores de revenda
comece visitando feiras do segmento  e
lembre-se sempre de utilizar o porquê
da sua loja para filtrar os fornecedores
que fazem mais sentido.

As principais feiras são:

3. Produtos e Fornecedores

https://www.fit016.com.br/
https://abrin.com.br/
https://www.pueriexpo.com.br/


Margens

As margens brutas (markup) de revenda ficam em média
em 1,8x o preço de custo. 

O ticket médio de venda no e-commerce em torno de
R$250,00 com taxa de conversão aproximada de 1,5%.

3. Produtos e Fornecedores



Catálogo de Produtos

Sugestão de catálogo de produtos inicial:

3. Produtos e Fornecedores

*SKU: modelo de produto único. 

Categorias SKUS* Valor de Venda (R$) Custo (R$) Margem

Blocos de Montar 80 R$150,00 R$84,00 1,8

Carrinhos 200 R$80,00 R$45,00 1,8

Bonecas 300 R$150,00 R$84,00 1,8

Jogos 50 R$80,00 R$45,00 1,8

Pelúcias 30 R$100,00 R$55,00 1,8



Catálogo de Produtos

Sugestão de estoque inicial:

3. Produtos e Fornecedores

Itens por SKU 3

Total (SKUS) 660

Total de itens 1.980

Custo Médio R$60,00

Custo Total R$118.800,00

Valor de Venda Total R$213.840,00
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Entender os meses de maior e menor demanda é
fundamental pois isso terá um impacto direto no seu fluxo
de caixa.

Você precisa planejar compras de estoque e ações de
marketing de acordo com essa demanda. Controlar as saídas
fixas também é essencial, principalmente nos meses de
baixa.

As principais sazonalidades do setor de brinquedos estão
relacionadas ao Dia das Crianças e Black Friday e Natal. O
período de volta ás aulas no início do ano também pode ser
aproveitado.

4. Sazonalidades



Dia das Crianças: Outubro

Black Friday: Novembro

Natal: Dezembro

E as principais datas especiais são:

4. Sazonalidades



Para descobrir essa variação de forma estatística podemos utilizar o Google Trends,
ferramenta gratuita do google que mede o interesse por termos de busca ao longo do tempo.

4. Sazonalidades

https://trends.google.com.br/trends/
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A plataforma de e-commerce é um sistema que te permite
vender online.

Na plataforma você paga uma mensalidade (alugada) além
de ter um investimento inicial para customização do layout
da loja. 

Ela possui um sistema para gerenciamento da loja (backend)
no qual você realiza cadastro de produtos, configura
promoções, frete, meios de pagamentos e uma série de
outras funcionalidades inerentes ao e-commerce.

5. Plataforma E-commerce



Para o setor de brinquedos é importante verificar itens como  
fotos e zoom nos produtos, combos (ex: compre junto) e
filtros de busca por marcas, gênero e tipo de produto.

Principais plataformas no mercado:

5. Plataforma E-commerce

Tray

Loja Integrada

Nuvem Shop

Dooca Commerce

Shopify

Magento

Vtex



Critérios para avaliar na hora de escolher uma plataforma:

5. Plataforma E-commerce

Tempo de mercado

Suporte

Valores mensalidade e setup

Avaliações no Reclame Aqui

Agências parceiras para implantação

Facilidade de uso

Integrações com sistemas de terceiros (pagamentos,

logística, marketing, ERPs, marketplaces)
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ERP

O ERP é um sistema de gestão que irá te
permitir gerenciar todos os processo da loja,
desde suprimentos, vendas, financeiro,
logística e integrações com plataformas.

No caso de brinquedos é importante que o ERP
tenha facilidade na gestão de grade dos
produtos (cores, modelos, agrupamento de
skus) e integrações com seus canais de vendas.

6. Logística

Tenha 3 meses gratuitos! 
Acesse o link e utilize o cupom #SMART4PLAN

 
https://parceiro.bling.com.br/smart4plan

http://parceiro.bling.com.br/smart4plan
https://parceiro.bling.com.br/smart4plan


Fluxo Logístico

A logística para loja virtual envolve desde a compra do
estoque, armazenagem, até entrega para o consumidor final.

Por serem produtos pequenos que não ocupam muito
espaço, a armazenagem dos produtos é relativamente fácil.
O processo para separar, embrulhar e enviar também. Para
envio é bastante comum utilizar correios e gateways de frete
como Melhor Envio, Frete Fácil e Frenet. 

6. Logística



Fluxo Logístico

Caso o cliente não goste ou queira trocar o produto a loja
terá que arcar com os custos desse processo, que chamamos
de logística reversa.

É possível também terceirizar todo o processo de logística.
Existem empresas de fullfillment para e-commerce que
fazem isso e você não precisa se preocupar com nenhuma
etapa, apenas em emitir a nota fiscal e acompanhar as
etapas de entrega.

6. Logística



Fluxo Logístico

6. Logística



EQUIPE
Plano de Negócios E-commerce Brinquedos

www.smart4plan.com.br

https://bit.ly/3OwbxmZ
https://bit.ly/3OwbxmZ


A equipe necessária para gerenciar todo o negócio envolve
principalmente profissionais ligados ao marketing e logística,
tarefas que exigem maior demanda em qualquer e-
commerce.

Você deve começar com uma equipe bem enxuta ou apenas
os sócios e ir aumentando conforme a necessidade.

Os serviços de marketing são terceirizados no início do
negócio podendo ser internalizado aos poucos, conforme a
maturidade da loja.

7. Equipe



7. Equipe
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Você sabia que no Brasil os varejistas tem que trabalhar com
caixa negativo?

Ou seja, você tem que pagar as contas da loja virtual antes de
receber todo o dinheiro das vendas, sendo o principal
motivo pelo qual 70% das lojas virtuais fecham nos dois
primeiro anos.

8. Financeiro



Tem que financiar seu cliente oferecendo compras
parceladas no cartão
 Não consegue parcelar as compras de estoque no
mesmo prazo que você financia seu cliente
 Paga impostos antecipadamente, em cima do
faturamento
 Não consegue financiamentos com custos atrativos

Essa situação coloca os empreendedores já em grande
desafio no início do negócio e ocorre pois você:

8. Financeiro



E para piorar, na hora de gerenciar o financeiro, só encontra
soluções que foram feitas para grandes empresas, que são
difíceis de entender, com indicadores complexos e pouco
práticos.

Toda essa situação coloca uma pressão enorme no caixa do
seu e-commerce já no início das operações, o que deixa pouca
margem para erros e cria uma grande responsabilidade para
você, empreendedor.

Mas qual a solução?

8. Financeiro



Utilize apenas um indicador para antecipar problemas de
caixa, para que você consiga enxergar claramente os períodos
de maior necessidade.

Caixa Gerado (CG)
O caixa gerado (CG) é o que sobra das vendas para pagar
custos fixos:

CG = Vendas - Custos Variáveis - Custo do Estoque

Simples assim!

8. Financeiro



Se o CG for maior que as contas que a sua loja virtual tem que
pagar todos os meses, você não terá problemas de caixa e
poderá investir no crescimento do negócio.

Se o CG for menor, significa que o e-commerce ainda não gera
dinheiro suficiente e precisa de capital para continuar
operando.

8. Financeiro



Descobrir quais canais de vendas trazem mais ou menos
dinheiro
 Enxergar épocas do ano com maior demanda do caixa
 Otimizar as compras de estoque e precificar de forma
equilibrada seus produtos
 Organizar custos de acordo com a estrutura comercial
 Saber o investimento necessário, por quanto tempo e
lucratividade

Com a visão do Caixa Gerado (CG), você vai conseguir:

8. Financeiro



E para te ajudar nessa missão, criamos uma ferramenta
exclusiva, pensada no Caixa Gerado e para pequenos negócios
como o seu:

Plataforma Smart4plan

Uma forma diferente e mais fácil para criar a visão financeira
para o seu negócio e evitar ficar sem dinheiro em caixa!

Crie sua conta gratuita agora:

caixa.smart4plan.com.br

8. Financeiro

https://bit.ly/3owYLtI


Saídas de Caixa
O primeiro passo é lançar as saídas de caixa, que são as contas que a empresa tem que pagar
mensalmente. Acima estão cada saída detalhadas por categoria, valor, período e frequência. 

8. Financeiro

Plataforma Smart4plan

https://bit.ly/3cBbDMG


Saídas de Caixa
Mesmo que você não tenha certeza ainda dos custos, faça os lançamentos que depois na

análise de projeções mensais ficará mais fácil de ir ajustando. 

8. Financeiro

Plataforma Smart4plan

https://bit.ly/3cBbDMG


Entradas de Caixa
Aqui projetamos todos os canais de receitas, considerando os parâmetros de faturamento

inicial, sazonalidades, saídas variáveis, período e markup. Projetamos também o investimento
necessário para esse modelo (aportes). 

8. Financeiro

Plataforma Smart4plan

https://bit.ly/3cBbDMG


Projeções
Com as entradas e saídas lançadas, podemos ver os resultados em Projeções. O gráfico

mostra o caixa acumulado, sem aportes. Assim conseguimos enxergar que o investimento
necessário até a loja virtual conseguir pagar as contas sozinha, será de 105 mil reais.

8. Financeiro

Plataforma Smart4plan

https://bit.ly/3cBbDMG


Projeções - Ano 1
Logo a seguir temos as projeções mensais para cada ano da operação. O modelo do fluxo é
baseado no Caixa Gerado (CG), que é o que sobra das vendas para pagar as saídas de caixa.

Dessa forma fica mais claro e fácil de entender as necessidades de caixa do negócio.

8. Financeiro

Plataforma Smart4plan

https://bit.ly/3cBbDMG


Projeções - Ano 2
Repare que, em função das sazonalidades e formas de recebimento, temos 4 meses no ano
que sempre irão ter maior necessidade de caixa: Maio (CG: -25,63%), Agosto (CG: -15,62%),

Outubro (CG: -0,23%) e Dezembro (CG: -11,33%).

8. Financeiro

Plataforma Smart4plan

https://bit.ly/3cBbDMG


Projeções - Ano 3
Neste ano a loja já começa a gerar caixa suficiente em alguns meses para pagar todas as

contas sozinha.

8. Financeiro

Plataforma Smart4plan

https://bit.ly/3cBbDMG


Projeções - Ano 4
Com uma demanda mais robusta, com meses com faturamento acima de R$100.000,00,

precisamos melhorar a estrutura da operação.

8. Financeiro

Plataforma Smart4plan

https://bit.ly/3cBbDMG


Projeções - Ano 5
No último ano das projeções já temos uma empresa com uma boa capacidade de geração de

caixa, com condições de crescimento e de enfrentar possíveis cenários pessimistas. Aqui
projetamos o início do pró-labore dos sócios e mais um funcionário para auxiliar na logística.

8. Financeiro

Plataforma Smart4plan

https://bit.ly/3cBbDMG


Projeções - Resumo
Na visão anual das projeções podemos ver os resultados finais de cada ano. Aqui você pode

verificar de forma mais fácil o equilíbrio entre crescimento de receitas e despesas.

8. Financeiro

Plataforma Smart4plan

https://bit.ly/3cBbDMG


Utilize esse modelo para criar o
seu planejamento!

Na plataforma da Smart4plan você pode utilizar diversos modelos prontos, ter
uma visão clara dos objetivos da sua empresa e controlar as finanças de uma

forma fácil e diferente!

CRIE SUA CONTA GRATUITA AGORA!

https://bit.ly/3cygZbF
https://bit.ly/3cygZbF


ENTRE EM CONTATO!

Precisa de ajuda para montar o seu
modelo?

Elaboramos o modelo customizado de acordo com as suas necessidades.
Levantamos todas as premissas, simulamos cenários e te ajudamos a viabilizar o

projeto de forma rápida e acessível.

www.smart4plan.com.br
marcio@smart4plan.com.br

(41) 99527-6948

https://bit.ly/3yZKuuB
https://bit.ly/3yZKuuB
https://bit.ly/3OwbxmZ
https://bit.ly/3OwbxmZ
https://web.whatsapp.com/send?phone=5541995276948&text=Ol%C3%A1,%20quero%20conversar%20com%20voc%C3%AA%20sobre%20meu%20ecommerce.


Planeje para um futuro melhor!

Pense no que você quer hoje e você irá
gastar o seu tempo.

Pense no que você quer em 5 anos e
você irá investir o seu tempo!

 
James Clear


